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VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 20 luglio 2018, presso la sede di Utilitalia in Roma, le Parti rappresentate da:

per il GRUPPO HERA

dott. Giancarlo Campri, Direttore Centrale Personale e Organizzazione
dott. Carmelo Riccio, Responsabile Relazioni Industriali

dott. Massimo Chiacchiararelli, Responsabile Relazioni Sindacali Energia
dott. Federico Alessandrini, Responsabile Relazioni Sindacali Ambiente

le 00.SS.
rappresentate dalle Segreterie Nazionali:
FILCTEM, FP — CGIL; FIT, FEMCA, FLAEI - CISL; UILTRASPORTI, UILTEC - UIL;

CISAL FEDERENERGIA; FIADEL

Premesso che

il Gruppo Hera ha da tempo avviato un insieme di progetti ed interventi volti a migliorare
Fefficacia e I'efficienza dei propri processi operativi, al fine di meglio rispondere alle sfide di
mercato (partecipazione alle gare) ed alla mutate esigenze di servizio (rispetto degli standard
derivanti dall'articolato sistema normativo e regolatorio);

nellambito di tali progetti si colloca il progetto WFM (Work Force Management), con
implementazione della piattaforma “Geocall”, progetto di sviluppo organizzativo per la gestione
pit razionale degli asset e della forza lavoro, con I'obiettivo di migliorare:
v’ l'organizzazione del lavoro e la qualita del servizio, favorendo una riduzione dei tempi di
ripristino del servizio a seguito di guasti sulla rete, in particolare in situazioni di
emergenza, una maggior puntualitd negli interventi programmati ed una pitl efficace

pianificazione delle attivita;
v' la qualita dei sistemi di gestione della sicurezza, offrendo uno strumento ulteriore a

tutela del lavoratore per ogni esigenza di comunicazione, assistenza ed intervento,
grazie alla possibilita di utilizzare strumenti di comunicazione e di localizzare e allertare
la struttura pit vicina che consenta l'intervento/soccorso pitl vicino;

v la qualita dell'attivita e dellefficienza operativa del personale attraverso I'ottimizzazione
dell'impiego del personale operante sul territorio;

I'Azienda ha illustrato alle Organizzazioni Sindacali le principali finalita, caratteristiche e tempi di
realizzazione del progetto, il cui avvio avverra a decorrere dal mese di ottobre 2018 con una
fase di collaudo e di attivita formativa ai lavoratori che partira dal mese di agosto;

il progetto prevede I'implementazione di nuove tecnologie mobili (dispositivi quali ad esempio
pc palmari, tablet, smartphone) per 'assegnazione e consuntivazione telematica delle attivita

sul campo/posto in tempo reale;

tali dispositivi incorporano sistemi di navigazione e localizzazione satellitare GPS che
migliorano le possibilita di coordinamento e I'efficacia degli interventi;

tutto il personale ricevera adeguata formazione per I'utilizzo di tali nuovi strumenti;

il sistema consentira in particolar modo di:

gestire in maniera integrata gli ordini di lavoro attraverso il collegamento con il centro operativo;
gestire in maniera ottimale le squadre operative disponibili, attraverso I'assegnazione
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poter disporre sul campo della cartografia della rete, degli schemi e delle caratteristiche dei
singoli impianti, di manuali e note operative, ecc.;

intervenire pil rapidamente sulle anomalie di rete e impianti di distribuzione, allertando
immediatamente il personale e indirizzandolo sul luogo in cui & necessario I'intervento, tenendo
altresi traccia dei tempi e degli esiti delle attivita;

razionalizzare i tempi di spostamento, con incremento della qualita del servizio reso;

adottare politiche innovative di manutenzione e conduzione di impianti e reti, seguendo logiche
industriali, rispondendo a requisiti di efficienza ed efficacia mirando a preservare e valorizzare
gli asset aziendali;

utilizzare strumenti digitali per gestire in modo ottimale il flusso necessario di dati e informazioni
per favorire l'interazione tra attivita front office e back office;

adeguare e sviluppare ulteriormente le competenze del personale tecnico e operativo
realizzando piani di miglioramento delle attivitd di conduzione e manutenzione con un forte
incremento della manutenzione predittiva;

si conviene:
la Premessa fa parte integrante del presente Verbale di Accordo;

il presente Verbale di Accordo & valevole per le seguenti societa del Gruppo HERA: Hera
S.p.A., Inrete Distribuzione Energia S.p.A., HERAtech S.rl, Marche Multiservizi SpA,

AcegasApsAmga S.p.A. ed Hera Luce S.r.l.;

le Organizzazioni Sindacali convengono sulla introduzione del sistema WFM con I'utilizzo dei
dispositivi installati sugli automezzi e quelli forniti al personale operativo e tecnico per
perseguire le finalita di natura esclusivamente produttive ed organizzative (qualita del servizio,
dei processi, delle attivita) e per incrementare il livello di sicurezza dei lavoratori in caso di
sinistro. L'assegnazione dei suddetti strumenti avverra a valle di idonei interventi formativi. Il
progetto WFM riguardera tutte le attivita di conduzione, manutenzione, pronto intervento e

gestione utenza;

F'utilizzo di sistemi WFM esula da qualsiasi finalita riferita al controllo a distanza dellattivita dei
lavoratori stessi, nel pieno rispetto di quanto contenuto nel vigente art. 4 dello Statuto dei
lavoratori, essendo invece finalizzato al miglioramento di qualita, efficacia ed efficienza del
servizio. In ogni caso I'acquisizione e la raccolta di dati attraverso geolocalizzazione verranno
effettuate nel rispetto del cosiddetto principio di proporzionalita (raccolta dei soli dati necessari
per le finalita sopra esposte), di pertinenza e non di eccedenza rispetto alle finalita perseguite e
secondo correttezza e per scopi determinati, espliciti e legittimi, come richiesto dai
Provvedimenti emanati dal Garante per la protezione dei dati personali. | dati rilevati dal
Sistema non potranno essere in alcun modo utilizzati, direttamente o indirettamente, ai fini di
eventuali contestazioni disciplinari riguardanti le prestazioni o le modalita lavorative rilevate.

i dati forniti dal sistema utilizzati in ambito WFM saranno raccolti e trattati direttamente dalla
Societa e piu precisamente da personale specificatamente designato per iscritto per accedere
in tal senso agli stessi, mediante specifiche credenziali di autenticazione e di cui verra anche
data precisa informazione ai dipendenti. In ogni caso i dati raccolti saranno utilizzati nel rispetto
della normativa vigente in tema di riservatezza dei dati personali e I'Azienda fornira, cosi come
previsto dall'art. 4 della |. 300/70, adeguata informazione ai propri dipendenti circa la presenza
del predetto sistema e le sue finalita, informandoli, tra I'altro, in merito al personale aziendale
incaricato al trattamento dei dati connessi all'utilizzo del sistema e dei tempi di conservazione
dei dati stessi. Sara pertanto assicurata ai lavoratori adeguata formazione e informazione sul
rispetto della Privacy e della normativa vigente in materia. Saranno anche evidenziate le
modalita di disconnessione durante la pausa pranzo, con esclusione delle attivita di emergenza
e pronto intervento;

i dati raccolti non saranno utilizzati per finalita diverse o ulteriori rispetto a quanto previsto al
precedente punto 3 e non potranno essere diffusi 0 comunicati a terzi fatte salve le esigenze di
polizia o di giustizia o derivanti da provvedimenti normativi. Resta precisato che non saranno
adottati nei confronti del personale dipendente comportamenti discriminatori, provvedimenti
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disciplinari, di rivalsa o di risarcimento nel caso in cui la Societa venga a conoscenza, a seguito
della raccolta dei dati, di notizie o eventuali errori dei dipendenti;

7. la conservazione dei dati sara limitata ad un tempo strettamente necessario e comunque
conformemente a quanto disposto dal Garante della privacy. In tal senso, se i dati in questione
venissero utilizzati a soli scopi di rendere una determinata prestazione di servizio ovvero per
esigenze attinenti alla sicurezza dei lavoratori ed alla tutela del patrimonio aziendale, i dati
stessi, una volta resa tale prestazione ovvero esaurite le esigenze di cui sopra, saranno
automaticamente cancellati e senza possibilita di riutilizzo, come previsto dalle vigente
normative in materia. Vengono fatte salve le esigenze di ulteriore conservazione in caso di
richiesta per attivita investigative da parte dell’Autorita Giudiziaria o di polizia;

8. le Parti firmatarie del presente Verbale di Accordo si incontreranno periodicamente per
l'informazione in merito allo stato di avanzamento del progetto ed alla sua completa
implementazione e per l'informativa in merito agli interventi di informazione previsti per i
lavoratori interessati.

Con la sottoscrizione del presente Verbale di Accordo le Parti si danno reciprocamente atto di aver
esperito la procedura prevista dall'art. 4 della legge n. 300/1970.

Letto, convenuto e sottoscritto.

HERA S.p.A., HERAtech S.r.l. Le 00.SS. Nazionali
INRETE DISTRIBUZIONE ENERGIA S.p.A.,

dott. Giancarlo Campri,

Direttore Centrale Personale e Organizzazione FILCTEM-CGIL o ;FF?—CGIL )
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dott. Fabrizio Pancino, Direttore Personale, (g( - %‘Q////’
Organizzazione e Sistemi Informativi / /
dott. Marcello Rita, Responsabile Gestione, F EI-Q_I L .
Amministrazione del Personale e Relazioni Industriali P C/k_,/w\‘

MARCHEMULTISERVIZI S.p.A.
dott. Gaetano Grima, Direttore Personale,
Organizzazione, Sistemi Informativi e QSA

CES.rl. > 2
HERA LUCE S.r.| Yy \\/(g;
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ing. Alessandro Battistini, Direttore Generale 2 o fla e, N
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