
VERBALE DI ACCORDO 

Il giorno 23 aprile 2018, presso la sede di Hera S.p.A. a Bologna, Viale C. Berti Pichat 2/4, le Parti 
rappresentate da: 

per il GRUPPO HERA 

dott. Giancarlo Campri, Direttore Centrale Personale e Organizzazione, Procuratore Speciale 
dott. Carmelo Riccio, Responsabile Relazioni Industriali 
dott. Maurizio Magagni, Responsabile Servizi Amministrativi, Personale Herambiente e Staff Centrali 
dott. Massimo Chiacchiararelli, Responsabile Relazioni Sindacali Energia 
dott. Federico Alessandrini, Responsabile Relazioni Sindacali Ambiente 

e 

per le OO.SS. 

rappresentate dalle Segreterie Nazionali, Regionali, Territoriali, RSU: 

FILCTEM, FP - CGIL; FIT, FEMCA, FLAEI - CISL; UILTRASPORTI, UILTEC ~ UIL; 

CISAL FEDERENERGIA; FIADEL 

si sono incontrate, nel rispetto di quanto previsto nel Verbale di Accordo sul Premio di Risultato 2016 -
2019, sottoscritto in data 25 maggio 2017, al fine di definire gli indicatori di redditività e dì produttività 
per l'anno 2018 per le seguenti Società del Gruppo HERA: Hera S.p.A., Inrete Distribuzione Energia 
S.p.A., Heratech S.r.l, Uniflotte S.r.L, Hera Luce S.r.L, Hera Comm S.r.l., Hera Comm Marche S.r.L, 
Amga Energia & Servizi S.r.l, Hera Trading S.r.l., Herambiente S.p.A, Fea S.r.L, Hasi S.r.L, 
Hestambiente S.r.L, Marche Multiservizi S.p.A., Marche Multiservizi Falconara S.r.L, AcegasApsAmga 
S.p.A. 

PREMESSO CHE 

Il Premio di Risultato di Gruppo per gli anni 2016 - 2019 è articolato in tre parti e così attribuito: 

• per la prima parte A, in correlazione all'incremento della redditività prevista del Gruppo Hera 
(MOL Consolidato di Gruppo); 

• per la seconda parte B, in correlazione all'incremento della redditività (MOL/addetti) prevista per 
ciascun gruppo societario; 

• per la terza parte C, sulla base del raggiungimento di specifici obiettivi relativi ad incrementi di 
produttività/qualità/efficienza/innovazione; 

le Parti, dopo approfondita discussione, hanno 

CONVENUTO 

1 

V., 

con riferimento alla parte A, con peso pari al 50% del Premicyteorico previsto nell'anno, con 
valenza trasversale su tutto il personale del Gruppo Hera, Tobiettivo MOL Consolidato di 
Gruppo 2018 è pari a 999,99 Min €, incrementale rispetto al MOL Consolidato di Gruppo 
consuntivato nel 2017, pari a 984,6 Min €; 

con riferimento alla parte B del Premio, collegata all'incremento annuo della redditività 
(MOL/addetti a tempo indeterminato al 31 dicembre 2018) di ciascun Gruppo societario (come 
dettagliato nell'allegato 1) rispetto a quanto consuntivato nel 2017, con un peso pari al 18% del 
Premio teorico previsto nell'anno, con valenza per tutto il personale deL-ci^pettivo (Gruppo 
societario, vengono fissati per il 2018 i seguenti obiettivi (in K€): 



GRUPPO 
SOCIETARIO INDICATORE VALORE 2017 OBIETTIVO 2018 

GRUPPO EMILIA 
ROMAGNA 

MOL/ADDETTI T. I . 127,05 127,95 

GRUPPO VENETO E 
FVG 

MOL/ADDETTI T. I . 8 6 , 3 1 9 2 , 8 1 

GRUPPO MARCHE MOL / ADDETTI T. I . 61 ,57 66 ,88 

3. con riferimento alla parte C, con peso pari al 32% del Premio teorico previsto nell'anno, 
vengono individuati gli indicatori di produttività di seguito riportati, specifici per ciascuna 
società/unità organizzativa, con valenza per tutto il personale alle stesse assegnato: 

UDB INDICATORE PESO INDICATORE VALORE 2017 OBIETTIVO 2018 

HERA SPA - STAFF CENTRALI ( tut ta 
Hera S.p.A., esclusa la DGO e la Dir. 
Tele riscaldamento) 

Rtd unione assenfeismo permrcrg malattia (lino 
a S g g ) 3 2 % 1 , 5 0 % 1 , 4 5 % 

HERA SPA - DIREZIONE 
TELERISCALDAMENTO 

Rispetto delo standard di qualità commerciale 3 2 % 9 7 , 8 0 % 9 8 , 5 0 % 

HERA SPA - DIREZIONE ACQUA Segnalazione mancati infortuni 3 2 % 71 7 5 

HERA SPA - DIREZIONE SERVIZI 
AMBIENTALI 

Sviluppo Raccolte Differenziala 2 2 % 5 8 , 9 % 6 1 , 0 % 

HERA SPA - DIREZIONE SERVIZI 
AMBIENTALI 

Progetti di razionalizzazione e di 
oltimizzazione dei percorsi della raccolta 
altuati 

1 0 % 14 2 5 

INRETE DISTRIBUZIONE ENERGIA 

Km direte gestita / numero di dipendenti 
(GAS^EE) 2 2 % 4 3 , 9 4 6 

INRETE DISTRIBUZIONE ENERGIA 

Segnalazione mancati inforluni 1 0 % 4 2 4 8 

HERATECH - DTC (cui è aggregata la 
Direzione Ingegneria) 

Riduzione esiti negativi nella preventivazione 
avon richìeati dai clienti 3 2 % 3 6 , 0 0 % 3 2 , 0 0 % 

HERATECH - DST 
% chiamale Gas al CCT risposto da operatore 
0 abbandonale antro 2 minuti 3 2 % 9 7 , 3 7 % 9 7 , 4 0 % 

UNIFLOTTE 
Rapporto onJinidi lavoro intemi in officina 
meccanica {Gestione mezzi e Cassoni Emilia e 
Romagna)/ operai medi officina (Gestione 
mezzi e Cassoni Emilia e Romagna) 

3 2 % 5 5 4 5 6 0 



UDB INDICATORE PESO INDICATORE VALORE 2017 OBIETTIVO 2018 

HERAMBIENTE (cui è aggregata 
HASI), FEA ed HESTAMBIENTE* 

Ousntià rifnjtisolidi liquidi e speciali lialtBti 
negli impianti Herambiente, Hestambiente e 
Fea (In ti 

22% 
' (per Hestambiente 
il peso è del 32%) 

4.946.093 > 4.946.093 

HERAMBIENTE (cui è aggregata 
HASI) 

Segnalazione mancati mlortuni 10% 192 > 192 

FEA Segnalazione mancati infortuni 10% 11 > 1 

HERAMBIENTE - Baiona (CCNL 
Industria Chimica) 

Quantità giornaliera media di rifiuti soiid 1 e fu&t 
cene riti nei giomi effettivi di marcia 

dell'impianto (calcolalo su base annua) 
32% 60 t/giorno > 60 t/giorno 

Pnjgetto integrazione sislemi infomiativi Hergo 
Reti 16% 

MARCHE MULTISERVIZI 

sistemi informativi 
Hergo Reti non 

integrati 

integrazion 
sistemi informativ 

Hergo Reti 

Monitoraggio delia ricerca perdite acqua sulla 
rete gestita (km4546) 16% 12,66% 

(km 575) 
13% 

(km 591) 

MARCHE MULTISERVIZI FALCONARA 
Eslendimento RSU domiciliare sui quartieri di 
Castelfenetti, S ladb e Via Marconi (area 
Falconara) 

32% 
RSU domiciliare non 

prevista sui quartieri d 
Caslelferretti, Stadio eVia 
Marconi (area Faiconara) 

Estendimento RSUi 
domiciliare sui quartieri di 
Castelferretti, Stadio e Via| 
Marconi (area Falconara) 

ACEGASAPSAMGA - STAFF, SERVIZI 
E CUSTOMER OPERATIONS 

Riduzione assenteismo per mie ro malattia (fino 32% 1,67% 1,50% 

ACEGASAPSAMGA - GESTIONE 
TECNICA CLIENTI 

Tanpisltch* medje di ewcuzri>ns dette preslaztan 
ragolall dB Elendard Arerà (conv paramsErc ts % 
rredrff pontìerala dal lerrpa rredio ftfleUlvo rapporEatO 

wpD iTsdiD Standard Ar^re - serbili O e ^ . E E , 
Acque) 

32% 46,0% 45,5% 

ACEGASAPSAMGA - DIREZIONE 
ACQUA 

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per 
pronto in tomento 32% Entro 2,5 ore ne 

98% dei cas 
Entro 2 ore ne 

9 0 % dei casi 

ACEGASAPSAMGA - SERVIZI 
AMBIENTALI 

rapporto da Numero medio schede OSA 
empiiate perii personale operativo X il 
umero di near miss dichiarati / numero 
ifortuni registrati 

32% 7,99 10 

ACEGASAPSAMGA - DIREZIONE GAS Costloperativi/PDR/ anno 32% 29,40 €/pdr 28,99 €/pdr 

ACEGASAPSAMGA - DIREZIONE 
ENERGIA ELETTRICA 

Tempo di ripristino della fomitura in seguilo a 
guasto delgruppo dimisuta (ari 99Teslo 
Integrato Qualità dolsen/izic) 

32% 01:37:47 01:35:45 

MERA LUCE 
Verifica dal 100% dei POD H c q u i s i l i d a Hera 32% 5.298 5.481 

HERA COMM 
Indice die usto me rsatisfaction rolling (famiglie 
e aziende)- riferito agli sportelli 32% 81,27 85 

HERA COMM MARCHE Acquisizione clienti GAS 32% 4.780 5.020 

AMGA ENERGIA & SERVIZI 
Acquisizione clienti EE e GAS {contralti 
incrementali) 32% 11.645 13.654 

MERA TRADING 
Smallirntìnto ferie dipenderti (residiio ferie prò 

pite) 32% 69,73 ore 65 ore 



Unicamente per la società Hera Trading S.r.l. viene individuato un ulteriore indicatore di produttività con 
un peso del 18%, in sostituzione dell'indicatore previsto al punto 2 del presente Verbale di Accordo. 
L'indicatore individuato è il seguente: "riduzione assenteismo per malattia", il cui obiettivo 2018 è 
1,05%, incrementale rispetto al valore consuntivato nel 2017 pari all'I,13%. 

Sempre con riferimento alla parte C la quota si intende raggiunta anche per risultati comunque 
incrementali rispetto al dato di partenza non inferiori al 2% del target. 

Ai fini della consuntivazione dei suddetti obiettivi saranno adottati i rispettivi sistemi di ponderazione 
definiti col Verbale di Accordo sul Premio di Risultato 2016 - 2019, sottoscritto in data 25 maggio 2017. 

I valori relativi agli indicatori individuati per l'anno 2018, ai punti 1, 2 e 3 del presente Accordo, saranno 
adeguati alle eventuali variazioni indicate nel revised budget. 

Le Parti, ai fini dell'applicazione del regime fiscale agevolato, dichiarano che il presente accordo è 
conforme e rispondente ai criteri di misurazione e verifica degli incrementi di produttività, redditività, 
qualità, efficienza ed innovazione, di cui all'art. 1, commi 182-189, della L. n. 208/2015, come modificata 
dalla L. n. 232/2016, e del DM 25/03/2016. 
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Letto, convenuto e sottoscritto. 

H E R A S.p .A. , H E R A M B I E N T E S.p .A. , 
F E A S.r. l - , H E R A T R A D I N G S . r . L , 
U N I F L O T T E S . r . L , 
I N R E T E D I S T R I B U Z I O N E E N E R G I A S .p .A . , 
H E R A T E C H S . r . L , H E R A C O M N L S J L L * 

dott. Jòiaroarro Campri, 
Direttore ìjenira\e^je?^or\a\e ^ Organizzazione 

racuratcire 3^(eciale 

XcèsAsAPSAMGA S.p .A . / ' . > 
dott. Fabrizio Pancino, Direttole Parsò^ale, 
Organizzaziorf0/©i$ié<gfffii l-»7TQrj|nativ/^ 

Le OO.SS. Nazionali, Regionali, 
Territoriali e RSU 

MARCHEMULTISERVIZI FALCONARA S.r.l. 
dott. Mauro Tiviroli, Amministratore Unico 

MARCHEMULTISERVIZI S.p.A. 
dott. Gaetano Grima, Direttore Personale, 
Organizzazione, Sistemi Informativi e QSA 

HERA LUCE S.r.L 
ing. Alessandro Battistini, Direttore Generale 

AMGA ENERGIA & SERVIZI S.r.L, 
HERA COMM MARCHE S.r.l. 
ing. Cristian Fabbri, rispettivamente 
Presidente e Amministratore Delegato 

FIADEL 

HASI S.r.L 
dott. Andrea Ramonda, Vice Presidente 

HESTAMBIENTE S.r.l. 
ing. Paolo Cecchin, Amministratore Delegato 



Allegato 1 - Suddivisione Gruppi Societari 

1. Gruppo Emilia Romagna: HERA S.P.A. + INRETE DISTRIBUZIONE ENERGIA S.P.A. + 
HERATECH S.R.L. + UNIFLOTTE S.R.L. + HERA COMM S.R.L. + HERA COMM MARCHE 
S.R.L. + AMGA ENERGIA & SERVIZI S.R.L. + HERAMBIENTE S.P.A. + FEA S.R.L. + HASI 
S.R.L. + HESTAMBIENTE S.R.L. 

2. Gruppo Veneto e Friuli Venezia Giulia: ACEGASAPSAMGA S.P.A. + HERA LUCE S.R.L. 
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